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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่น าสนใจประจําเดือนมิถุนายน 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

แคมเปญไอเอสโอ เนนงานบรกิารท่ัวโลก และ ใช ISO/

IEC 20000 ไดผลงานมากขึ้น ดวยทรัพยากรที่ลดลง

รวมถึง Standard Warning  เกี่ยวกับ ISO 55001 

มาตรฐานการจัดการสินทรัพยใหโซเด็กซโซ และ

กิจกรรมการสัมมนาวิชาการ หัวขอ “เตรียมความ

พรอมรบัการเปลีย่นแปลงของมาตรฐานและกฎระเบยีบ

ตอภาคอุตสาหกรรม”

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 แคมเปญ
ไอเอสโอ 

เนนงานบริการ
ทั่วโลก

พลังและศักยภาพของมาตรฐานในภาคสวน
งานบริการเปนหวัขอหลักสาํหรับการรณรงค ของ
ไอเอสโอที่กําลังเกิดขึ้นในชวงวันที่ 13 – 17 
มิถุนายน 2559 เพื่อเพิ่มความตระหนักถึงความ
สําคัญของมาตรฐานในการขับเคลื่อนการเติบโต
ทาง เศรษฐกิจและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
จากขอมลูขององคการการคาโลก (WTO) ภาค

บริการนบัวาเปนองคประกอบท่ีใหญทีส่ดุในระบบ
เศรษฐกิจ และความตองการดานมาตรฐานเพื่อ
สรางความมั่นใจในงานบริการกําลังเพิ่มขึ้น ตาม
ลําดับ ยกตัวอยางเชน ในรอบ 60 ปที่ผานมา การ
ทองเท่ียวไดกลายเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีโตเร็ว
ที่สุดของโลกและ ปจจุบัน มีอัตราเฉล่ียของงาน
เทากับ 1 งานจากจํานวน 11 งานที่มีอยู
ภาคบริการจะตอบสนองความตองการน้ีได

อยางไรและอนาคตของงานบรกิารจะเปน อยางไร 
ทานสามารถติดตามไดจากโครงการรณรงคทาง
โซเชียลมีเดียในสัปดาหแหงมาตรฐานดานการ
บริการ ซึ่งประเทศสมาชิกของไอเอสโอและ
พั น ธ มิ ต ร จ ะ ม า ร ว มตั ว กั น เ พื่ อ แ บ  ง ป  น
ประสบการณ และขอมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว
อยางไรก็ตาม “มาตรฐาน” จะเปนเคร่ืองมือที่

สําคัญมากอยางหน่ึงของภาคบริการท่ีประกอบ
ดวยวิธี ปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับระหวางประเทศที่
จะช วยปรับปรุงงานบริการ สนับสนุนด าน
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Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

กฎระเบียบและกอใหเกิดความยั่งยืนมากข้ึน
งานภาคบริการจะเปนหัวขอท่ีจะมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการ คือ “งานบริการทั่วโลก: การแกไข
ปญหาดวยมาตรฐานไอเอสโอ” ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงเจ
นวีา ประเทศสวิตเซอรแลนด ระหวางวันที ่13 – 17 
มิถุนายน 2559 โดยมีผูรวมงานเปนผูเช่ียวชาญ
จากหนวยงานดานการมาตรฐาน องคกรผูบรโิภค 
องคกรการคาระหวางประเทศ และผูแทนจากภาค
บริการซึ่งมารวมแบงปนประสบการณและวิธี
ปฏิบัติที่ดี
ทานท่ีสนใจ สามารถรวมสนทนาและอานเร่ือง

ราวเพ่ิมเติมไดในเว็บไซตดานงานบริการของไอ
เอสโอ dedicated Website คือ และเขียน
แฮ็ชแท็ก #servicestandards เพื่อมีสวนรวม
และตดิตามการรณรงคในโลกของงานบรกิารของ
ไอเอสโอ
เราทุกคนตางไดรับประโยชนจากมาตรฐานใน

ภาคสวนการบรกิาร บรกิารทีม่คีณุภาพจะชวยสง
เสริมคุณภาพชีวิตของเปนผูบริโภคในทุกดาน 
จากการทองเที่ยวไปจนถึงระบบสาธารณูปโภค 
เปนตน และสาํหรบัภาคธรุกจิ งานบรกิารสามารถ
เปนขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางแทจริง

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2089 
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จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

องคกร ที่มีชื่อวา Service Birmingham ซึ่ง
ทาํงานรวมกับสภาเมืองเบอรมงิแฮมเพ่ือใหบรกิาร
สาธารณะแกประชาชนไดม ีความพยายามในการ
ลดคาใชจายและปรับปรุงประสิทธิภาพ ความ
คลองตัวและความพึงพอใจของลูกคาเพื่อตอบ
สนองตอแรงกัดดันจากภาคประชาชน ที่ตองการ
ให “ทาํมากขึน้ ดวยเวลาทีน่อยลง” ไปพรอมๆ กบั
การรักษาคุณภาพงานบริการท่ีเปนเลิศ สิ่งเหลา
นีเ้กดิขึน้ไดดวยการนาํมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
สําหรับระบบการจัดการสําหรับการบริการไปใช

ปจจุบัน องคกรตางๆ มีการพึ่งพิงมากขึ้นกับ
บริการทางธุรกิจท่ีสงมอบโดยผูใหบริการท้ัง
ภายใน และภายนอก บริการเหลานี้สนับสนุน
หนาที่งานตางๆ ของธุรกิจเกือบทุกธุรกิจในทุก
อุตสาหกรรม เชน เทคโนโลยีสารสนเทศทําให
บริการทางธุรกิจเกิดขึ้นและมีการตอบสนองได
อยางรวด เร็ว และหากเกิดการหยุดชะงักจะสง
ผลกระทบดานการเงินและสงผลกระทบโดยตรง
ตอ ลูกคา

Service Birmingham จงึไดนาํมาตรฐาน ISO/
IEC 20000 มาใช ทาํให Service Birmingham 
และซัพพลายเออรเขาใจถึงภาพรวมทั้งหมด และ
ชวยในเร่ืองความสัมพนัธในดานธรุกจิและจดัการ
สิ่งตางๆ ไดดีขึ้นรวมทั้งสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคาได นอกจากน้ี ยังมีสวนทําให
มองเห็นว าจะทําให  เ พ่ิมความสามารถและ
ประสิทธิภาพไดอยางไร ดวย

Service Birmingham พบวาหลังจากนํา
มาตรฐานดังกลาวไปใชทําใหไดบรรลุเปาหมาย 
เชน ในชวง 3 ปที่ผานมา สามารถลดเหตุการณ
อุบัติภัยหลักลงได ถึ ง  40% อันแสดงถึง
กระบวนการทํางานที่เขมแข็งและการปรับปรุง
กระบวนการที่ดี สามารถลดระยะเวลาที่เกิดการ
ติดขัดลงไดและเพิ่มผลผลิต และจากผลสํารวจ
รายไตรมาสและผลสํารวจประจําปพบวาลูกคา
มากกวา 90% มคีวามพึงพอใจในบริการ นอกจาก
นี้ มีลูกคามากกวา 20% ที่โทรศัพทเขามาขอรับ
บริการไดรับการแกไขปญหาท่ีจุดบริการทันที 
เปนตน

ใช ISO/IEC 20000 ไดผลงานมากขึ้น ดวยทรัพยากรท่ีลดลง

ปจจุบัน Service Birmingham กําลังขยาย
ขอบขายการรับรองตาม ISO/IEC 20000 ไปถึง 
ISO/IEC 20000-1 Information technology 
— Service management ซึง่อวิอนน แบทเชอ
เลอร หัวหนาโครงการปรับปรุงบริการอยางตอ
เนื่องของ Service Birmingham กลาววาชวง
นีเ้ปนชวงเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลงและจาํเปนตอง
พัฒนาองคกร เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสบการณที่
ดีใหเกิดขึ้นกบลูกคาซึ่ง Service Birmingham 
กาํลงัเรงดาํเนนิการอยูอยางแขง็ขนัในทกุสวนของ
องคกร

มาตรฐาน ISO/IEC 20000 และ ISO/IEC 20000-
1 สามารถศึกษาไดจากหองสมุดจากสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือจาก 
เว็บไซตของไอเอสโอ ISO STORE

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2084
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การบริหารจัดการสินทรพัยสามารถเปนอาวุธทีท่รงพลังทีส่ดุในการชวยประหยัดเวลา เงนิ และปญหา
ที่อาจเกิดขึ้นใน อนาคต บริษัท โซเด็กซโซ ซึ่งเปนบริษัทชั้นนําของโลกที่ใหบริการดานคุณภาพชีวิต 
(เชน การบริหารจัดการอุปกรณทางการแพทย การบริการดานอาหาร การบริการดานจัดสวนและ
ปรับภูมิทัศน เปนตน) จึงไดเผยโฉมรูปแบบการปฏิบัติที่ ดีที่สุดสําหรับการบริหารจัดการสินทรัพยไป
ยังอุตสาหกรรมในประเทศตางๆ ทั่วโลก และทําในแบบฉบับของโซเด็กซโซท่ีเรียกวา “The Sodexo 
Way”

เกือบทุกองคกรตองการประสบความสําเร็จมากขึ้นดวยสินทรัพยที่มากขึ้น และไมเพียงแตจะชวยลด
เวลาในการแกไขปญหาลงเทานัน้ แตยงัชวยในเรือ่งวธิกีารใชจายเพือ่สงมอบคณุคาใหลกูคาตามวตัถุ 
ประสงคขององคกรอีกดวย

เม่ือไมกี่ปมานี้ บริษัทหลายบริษัทไดเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการสินทรัพย วา
เปนกลยุทธที่หากมีการนําไปใชอยางเหมาะสมแลว ก็จะชวยปรับปรุงสมรรถนะดานการเงิน ผลลัพธ
ของระบบการจัดการสินทรัพยที่ดียังรวมไปถึงความสามารถในการควบคุม กิจกรรมประจําวันและ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ การลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง ความสอดคลองกับกิจกรรมดาน
กฎระเบียบและอัตราความลมเหลวที่ลดลงดวย ผลลัพธที่จับตองไดรวมถึงการเพิ่มขึ้นอยางมีนัย
สําคัญของความสามารถในการ ทํากําไรที่มาพรอมกับคาใชจายตอหนวยที่ลดลงทันที

ในเอกสารที่มีชื่อวา “ผลกําไรที่กําหนดไดจากการบริหารจัดการสินทรัพย-การเดินทางของโซเด็กซ
โซ” ปเตอร เจย ทีป่รกึษาหวัหนาของบรษิทั Woodhouse Partnership และคธี ฮาเมอร รองประธาน
กลุมบริษัท โซเด็กซโซ ดานวิศวกรรมและการบริหารจัดการสินทรัพย อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทไดนํา
เอามาตรฐาน ISO 55001 ไปใชและเปลีย่นแปลงธรุกจิจนสามารถสรางการเตบิโตและปรบัปรงุคณุคา
ใหกับลูกคาได

หลังจากมีการนํามาตรฐาน ISO 55001 ไปใช 2 ปบริษัทก็ไดรับการรับรองตามมาตรฐานดังกลาวใน
ขอบขายการบริหารจัดการสินทรัพยทั่วโลกและการนําไปใชกับไซตงานที่ประเทศอังกฤษที่บริษัท แอ
สตราเซนเนกา (AstraZeneca) ที่แอลเดอรลีย ปาร็คและแม็คเคลิฟลด ซึ่งเปนหุนสวนทางกลยุทธ
ของบรษิทั โซเดก็ซโซกาํลงันาํความสามารถดานการบรหิารจดัการสนิทรพัยของบรษิทัไปใชกบั ลกูคา
ทั่วโลกในกลุมที่หลากหลายเชนการดูแลสุขภาพ การดูแลความเปนอยูของผูสูงวัย ผูการผลิต การ
เหมืองแร และพลังงานและทรัพยากร เปนตน สวนผลลัพทนั้นเปนที่นาพอใจมาก บริษัทจึงไดแบงปน
เสนทางการเดินทางไปสูสมรรถนะทางการเงินที่นาประทับใจ ไวในหนังสือดังกลาวขางตน
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เมือ่ป 2554 จาํนวน 77 % ของธรุกจิของโซเดกซโซ คอื การเตรยีมการจดัการดานอาหาร ทีเ่หลอือกี 23% เปนบรกิารดานอืน่ๆ บรษิทัจงึไดระบวุาศกัยภาพ
ที่ใหญที่สุดที่จะเติบไดไดทั่วโลกอยูในดาน การจัดการอํานวยความสะดวกแบบผสมผสาน (Integrated Facilities Management: IFM) ตลาดนี้ใน
ชวงเวลาดังกลาวมีการแขงขันและบริษัทก็ยังไมไดรับการยอมรับจาก ทั่วโลก ลูกคาเองก็ตองการความม่ันใจวาบริการของบริษัทจะตองมีมาตรฐานท่ี
สมํ่าเสมอ และเหมือนกันท่ัวโลก ชวงนั้น บริษัทยังไมมีแนวทางการดําเนินงานดานมาตรฐาน แตเนื่องจาก Facilities Management: IFM ไดรับการ
รองขอจากผูใหบรกิารทีม่อียูและยงัมคีวามไมคงทีข่องระดบั คณุภาพ ดงันัน้ จงึเปนความทาทายในการสราง “The Sodexo Way” ขึน้มา เพ่ือทาํใหมัน่ใจ
ในแนวทางของมาตรฐานวาจะไดรับการยอมรับในทุกๆ ที่ที่โซเด็กซโซใหบริการ หลังจากการสรรหาจากทั่วโลก Woodhouse Partnership (TWPL) จึง
ไดเขามาเปนหุนสวนเชิงกลยุทธในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการดัง กลาว

ในชวงแรกๆ ทีม่กีารรับมาตรฐานมาใช โครงสรางและเนือ้หาหลกัของกรอบการดาํเนินงานไดรบัการพฒันาโดยกลุมทํางานที ่มาจากหลายสาขาอาชพี จงึ
ไดเรียนรูประสบการณมากมายและถือเปนกาวแรกในการจัดทําเอกสารเพื่อ พัฒนากระบวนการที่เกี่ยวของใหดีขึ้น

ตอมา มีการนําโดยกลุมเล็กๆ ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการใหคําแนะนําทางเทคนิคและทิศทางเพื่อนํามาตรฐาน ISO 55001 ขอกําหนดระบบการบริหาร
จดัการสินทรพัยไปใช ซึง่ตองอาศัยการมีสวนรวมและการยินยอมจากผูจดัการอาวุโสระดับประเทศในสาย งานความรับผดิชอบ โครงการไดรบัการสนับสนนุ
จากผูบริหารอาวุโส และผูนําในองคกรซึ่งไดรวมกันสรางวิสัยทัศนของการมีสวนรวมที่ดีและให การสนับสนุนบริษัทที่มีอยูทั่วโลก บุคลากรที่เกี่ยวของใน
โครงการไดแสดงความมุงม่ันและพนัธสญัญาในการมสีวน รวมอยางสมํา่เสมอ ทาํใหบริษทัสามารถระบตุวัชีว้ดัทีส่งผลกระทบตอความสามารถขององคกร
ที่มีผล ตอความสําเร็จของวัตถุประสงคหลักองคกรซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการ สินทรัพย

ความชดัเจนในเรือ่งดงักลาวประกอบกบัขอกาํหนดเรือ่งการรวบรวมขอมลูทาํให องคกรไดรบัขอมลูตอบกลบัในเรือ่งสถานะและเงือ่นไขของสินทรพัย ทาํให
สามารถปรับปรุงกิจกรรมการบริหารสินทรัพยไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังไดผลลัพธที่นาพอใจอื่นๆ เชน ลดอัตราความลมเหลวลงได 20% 
ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานผานการวางแผนการจัดการสินทรัพยไดรับการปรับ ปรุงเพ่ิมขึ้น 20% ลดคาใชจายลง 7-12% ตอป และความเช่ือถือใน
โครงสรางพื้นฐานดานสินทรัพยพิ่มข้ึน 10-25% เปนตน

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2085

 
 



งานสัมมนา
วิชาการ หัวขอ 
“เตรียมความ
พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง

ของมาตรฐาน
และกฎระเบียบ

ตอภาค
อุตสาหกรรม”
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งานสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 2 หัวขอ : “เตรียม
ความพรอมการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานและ
กฎระเบยีบตอภาคอตุสาหกรรม” ภายใตโครงการ
สรางระบบขอมลูและองคความรูดานมาตรฐานระบบ
การจัดการและการเตือนภัย ปพ.ศ.2559 (Intel-
ligence Unit) จัดขึ้นในวันศุกรที่ 24 มิถุนายน 
2559 ณ ปาลมสวย รสีอรท อาํเภอเขาสมงิ จงัหวดั
ตราด โดย สาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม และ 
สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รวมกบัหนวยรวม
ดําเนินการ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดตราด
การจัดสัมมนาวิชาการในครั้งนี้ มีผูสนใจเขารวม
จํานวน 52 คน แบงออกเปนผูประกอบการภาค
อุตสาหกรรม และ ผูแทนจากหนวยงานราชการ
ในจังหวัดตราด และจังหวัดใกลเคียง 

กจิกรรมภายในงานประกอบดวย การแนะนาํภาพ
รวมกิจกรรมโครงการสรางระบบขอมูลและองค
ความรูดานมาตรฐานระบบการจัดการและการ
เตือนภัย (Intelligence Unit) โดย น.ส.สุวิมล  
เล็กสกุล นักวิชาการมาตรฐาน ฝายหนวยตรวจ 
สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ และการบรรยาย 
หัวขอ “ติดตามความเคลื่อนไหว : ทําความรูจัก
มาตรฐานเพ่ือการพัฒนาองคกรอยางย่ังยนื และ
การเปลีย่นแปลงมาตรฐานทีส่าํคญั” รวมถงึแลก
เปลีย่นประสบการณ : แนวทางการปรบัตวัสู ISO 
9001: 2015 โดย นางจุรีพร  บุญหลง ผูจัดการ
อาวโุสแผนกการมาตรฐาน ฝายหนวยตรวจ สถาบนั
รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ  ซึง่งานสมัมนาดงักลาว
ไดรบัความสนใจจากผูเขารวมสมัมนาเปนอยางมาก


